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免费获取帮助以便进行纳税申报 
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如果你在提交纳税申报表时需要帮助，则你可以使用 Australian Taxation Office (ATO)
提供的免费 Tax Help 服务。  

Tax Help 是什么？ 

这项服务适用于需要他人协助准备并提交纳税申报表的群体。负责提供税务相关帮助的人员通常为接受过

ATO 培训的志愿者。 

在 7 月份至 10 月份期间，澳大利亚境内的所有首府城市和许多偏远地区都有这项服务提供。在某些地区，你

可以获得英语以外语言的 Tax Help 服务。 

你可以亲自和一名 Tax Help 志愿者会面。如果你不方便和志愿者会面，则你可以要求志愿者在线上或通过电

话提供 Tax Help 服务。  

哪些人可以使用 Tax Help 服务？ 

如果你在本财年的收入为 7 万澳元左右或低于 7 万澳元，而且不满足下列条件，则你可以使用 Tax Help 服

务： 
• 从事承包商的工作，例如合同清洁工或出租车司机 

• 经营生意，包括个体经营者 
• 涉及合伙和信托事项 
• 出售股票或投资性房地产 
• 拥有用于出租的房地产 
• 需缴纳资本增值税（CGT） 
• 收取版税 
• 从管理型基金以外的信托机构领取分红 
• 收取国外的收入（外国养老金或年金除外）。 

我要如何使用 Tax Help 服务？ 

请拨打 13 28 61 联系 ATO，选择距离你最近的 Tax Help 中心并进行预约。  

如果你不符合使用 Tax Help 服务的要求，则你将需要采用其他方式来提交纳税申报表。你可以使用 myTax
在线提交纳税申报表，也可以向注册税务代理寻求帮助。  
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你可以根据自己的意愿自由复制、更改、修改、传播和分发本材料（但并不意味ATO或Commonwealth 认可你或你的任何服务或产

品）。 
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赴 Tax Help 预约会面时需要携带哪些材料 

你将需要携带以下资料和工具： 
• myGov 用户名和密码——如果你忘记了账户信息，或者还没有建立账户，则 Tax Help 志愿者可以为

你提供帮助 

• 用于接收 myGov 验证码的手机 
• 银行账户详情（BSB 号码及账号） 

• 税号（TFN） 
• 近五年的评税通知书 

• 你所有雇主提供的收入报表 
• 与工作相关的费用、捐赠或礼物的收据 
• 你所支付的子女抚养费的详细信息 

• 配偶（包括存在法定或事实婚姻关系的配偶）应课税收入的详细情况。若你在应纳税财政年度内曾有

过配偶，则请进行合理的估计。 

从何处获取帮助 

如需了解更多信息，请访问 ATO 网站 ato.gov.au/TaxHelp（英文版）。 

资源（英语） 

• Income, deductions, offsets and records 

• Deductions you can claim 

• Your tax return 

• Finding and using a tax practitioner 

• Records you need to keep 

http://www.ato.gov.au/TaxHelp
https://www.ato.gov.au/Individuals/Income-deductions-offsets-and-records/
https://www.ato.gov.au/individuals/income-deductions-offsets-and-records/deductions-you-can-claim/
https://www.ato.gov.au/Individuals/Lodging-your-tax-return/
https://www.tpb.gov.au/finding-and-using-tax-practitioner
https://www.ato.gov.au/individuals/income-deductions-offsets-and-records/records-you-need-to-keep/
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